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嶺東科技大學觀光與休閒管理系實務專題： 

「台灣觀光與休閒企業個案經營管理分析」與

「台灣觀光與休閒企業經營管理專案」撰寫方式 
壹、前言 

一、本課程之教學目標在於希望透過個案有關經營管理資料的收集與

解析，深入瞭解台灣當前觀光與休閒企業經營的實際狀況，以及影響

企業經營成敗的相關因素，或是協助企業從事與管理活動相關的專案

規劃、執行等，藉此可訓練學生經四年所學習管理知能之應用，二則

可對當前觀光與休閒企業之瞭解。 

二、個案研究過程中學生是主角，指導老師僅是從旁指引，協助個案

之進行。在過程中學生可從理論中再度重新思考企業經營方式，亦能

從實際個案分析中去驗證想法，不僅培養學生針對問題分析、獨立思

考及決策能力，同時對於企業實務的學習及對人際關係培養也可達一

定的效果。 

三、為提昇國內本土化企業及企業教育的水準，本課程模式的另一目

的是希望能將台灣企業在發展過程時所面對的環境與經營活動，有系

統的加以完整呈述，以提昇學生經營管理教育的水準。 

 

貳、個案撰寫之程序 

個案專題研究共分為台灣觀光與休閒「企業個案經營管理分析」與「企

業經營管理專案」兩種撰寫方式，分別敘述如下； 

 

一、「企業個案經營管理分析」 

1.撰寫步驟 

步驟一： 

分析問題形成（含：產業背景說明、涉及個案分析之實證理論以及實

務操作之領域說明、標竿企業經營概況，藉由上述說明引出動機與問

題分析點） 

步驟二：找尋適當企業個案對象     
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步驟三：初步訪談與收集資料   

步驟四：研擬個案撰寫計畫（第一階段等同研究計畫書）  

步驟五：深入訪談與資料收集 

步驟六：完成初稿與討論修訂 

步驟七：撰寫個案全文完成 

步驟八：審查發表 

  

2、個案撰寫內容建議（12,000 字-15,000 字為原則） 

（1）摘要：以 500 字以內說明整份個案研究精髓。 

（2）應包含以下內容： 

      內文鋪陳順序不作特別規範，可與指導教授研商後自訂之。 

A.公司簡介（約 1-2 頁）： 

包含設立時間、資本額、員工人數、公司概況，組織圖（可放在附錄）、

營運概況。 

 

B.產業分析（約 2-3 頁）： 

對該個案公司所處之產業作概況性的彙整分析。 

 

C.競爭者分析（約 2-3 頁）： 

分析個案公司所處產業之競爭者概況（成長率、市佔率、獲利率等），

同時說明個案公司與競爭者間的比較與定位。 

 

D.公司內部分析與問題（約 4-5 頁）： 

挑出個案公司特別值得介紹的重點，本節是此個案的重點之一，希望

與研究主題產生關連，並從公司內部分析中找到問題，內容上建議可

包含產品分析、產品與服務流程創意、財務分析、人力資源分析、行

銷策略分析等。 

 

此處強調分析點，不要急著下結論與建議。引用涉及個案分析之實證

理論以及實務操作之領域說明、標竿企業經營概況，可以放在此處。 
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E.問題診斷與分析(約 6-8 頁)： 

根據上述內容分析，推演出幾個公司所面臨最重要與最迫切之問題，

同時依據管理的理論模式或原則，針對這些問題提出建議。個案撰寫

者必須在本節中提出你對該公司的建議與診斷意見，屬於個人心得的

整理。 

 

3、個案撰寫重點 

(1).題目以中性化為原則，不要帶有暗示性色彩以免誤導討論分析方

向。 

(2).以事件情境作為個案開場，該企業基本狀況在開場段落也要有所

交代，較符合個案強調經營實務問題的內涵。 

(3).個案基本上是一種事實過程的陳述，目的是為討論分析提供的資

料依據，因此個案不同於論文，不必然需要以結構化的方式撰寫。 

(4).個案如有較多的圖表與參考資料可以放在文後附錄，一些技術性

的細節也可以註釋的方式來處理。 

(5).期中計畫書外審前，請完成技術報告前三章，進度視各指導教授

而定，請參考個案撰寫之程序步驟 4。  

(6).其餘審查作業之規定、時程、格式，均相同原實務專題標準。 

 

二、「企業經營管理專案」 

本專案主要是學生配合個案企業之需要，協助企業執行一些企劃、調

查或管理活動等(例如某產品的行銷企劃、協助企業做員工職能分

析、修改服務作業流程、推行教育訓練課程、顧客滿意度之調查、服

務品質的改善等)，將其專案的計畫、執行、效益分析與修正、結論

與建議等，以報告的方式呈現(報告格式可由指導老師決定)，任何一

種經驗管理專案計劃主題都必須經過指導老師之認可與企業同意。 

 

1.撰寫步驟 

步驟一： 

分析問題形成（含：產業背景說明、涉及個案分析之實證理論以及實
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務操作之領域說明、標竿企業經營概況，藉由上述說明引出動機與問

題分析點） 

步驟二：找尋適當企業個案對象     

步驟三：與企業討論協助執行之計劃   

步驟四：計畫的研擬與撰寫  

步驟五：計劃的執行與效益分析 

步驟六：完成初稿與討論修訂 

步驟七：撰寫個案全文完成 

步驟八：審查發表 

  

2、專案撰寫內容建議（12000 字-15000 字為原則） 

（1）摘要：以 500 字以內說明整份專案執行精髓。 

（2）應包含以下內容： 

      內文鋪陳順序不作特別規範，可與指導教授研商後自訂之。 

A.公司簡介（約 1-2 頁）： 

包含設立時間、資本額、員工人數、公司概況，組織圖（可放在附錄）、

營運概況。 

 

B.產業分析（約 2-3 頁）： 

對該個案公司所處之產業作概況性的彙整分析，以及競爭者分析（定

位、成長率、市佔率、獲利率等）。 

 

C.公司內部經營分析與問題（約 2-3 頁）： 

挑出個案公司特別值得介紹的重點，以及公司希望研究小組協助執行

的專案與計劃，可從公司內部分析中找到問題，內容上建議可包含產

品分析、產品與服務流程創意、財務分析、人力資源分析、行銷策略

分析等。 

 

D.協助企業執行的專案(約 6-7 頁)： 

根據上述內容分析，推演出幾個公司所面臨最重要與最迫切之問題，
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或公司急迫要推行的專案計劃或管理活動，同時依據管理的理論模式

或原則，針對這些問題提出建議執行方案。個案撰寫者必須在本節中

提出你對該公司的建議與診斷意見，屬於個人心得的整理。 

 

E.協助企業專案執行過程 (約 3-4 頁)： 

敘述專案或管理活動的執行過程、與權責單位與執行人力，以及所遇

到的困難，解決方式等。 

 

E.執行成效與回饋 (約 3-4 頁)： 

針對執行前與執行後的現況做一具體的比較，包含要修正的地方，以

及修正後的專案或管理活動。 

 

F.結論與建議 (約 2-3 頁)： 

包括在管理上的貢獻、意含與限制，以及未來的管理趨勢等。 

 

3、個案撰寫重點 

(1).題目以經營實務為原則，盡力不要參照期刊論文的題目格式。 

(2).以公司經營情境作為個案開場，該企業基本狀況在開場段落也要

有所交代，較符合個案強調經營實務問題的內涵。 

(3).個案基本上是一種事實過程的陳述，目的是為討論執行過程與成

效分析，因此個案不同於論文，不必然需要以結構化的方式撰寫。 

(4).個案如有較多的圖表與參考資料可以放在文後附錄，一些技術性

的細節也可以註釋的方式來處理。 

(5).期中計畫書外審前，請完成技術報告前三章，進度視各指導教授

而定，請參考個案撰寫之程序步驟 4。  

(6).其餘審查作業之規定、時程、格式，均相同原實務專題標準。 

 


